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Erblicks der Berliner Krisendienst
Meflindiagen von Krisen und
K _senmterventlon

——

Krisenintervention- ein
~ Praventionsbaustein?

o Fallarbeit
® Reflexion und Diskussion
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Ang__js ot desrBerliner KrsendiEnstes:

SNIEIEToNISCHE BEratung/Krisenintervention
0 6n|iche Gesprache in den Standorten
BNGisenbegleitung durch Folgegespréche
:_g_}_&ufsuchende Krisenintervention
~ s Ejgener fachérztlicher Hintergrunddienst
® Erreichbarkeit 24 Stunden, 7 Tage/Woche

e Anonym und kostenlos




h
ielgruppen des Berliner
Krlsendlenstes -

SNVIESCENIN akuten psychosomalen Krisen

g o psychlatrlschen Notfallen
s J\f nschen mit psychischen Erkrankungen

enschen mit Behinderungen
. Selbst- und fremdgefahrdende Menschen
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e Angehorige
® Professionelle Einrichtungen und Helfer




Wichitige Kepperationspartner

RONIZEINUNG FEUErWERr EIRrichtungen der
SRIdifiken) Krisenstationen Jugendhilfe

0 JQA glpsychiatrische Einrichtungen der
Enste Wohnungslosenhilfe

_ ugendamter Selbsthilfetrager

= ‘3: Arzte und' Therapeuten Frauenhauser

- & Komplementar- Einrichtungen der
psychiatrischer Bereich Behindertenhilfe




Grundlagen von Krisen

__ und Krisenintervention
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ASEKIE" PSYCRESOZIalesKIfiSEn
egt eine vom Normalzutar{c-l deutlich

weichende Belastung vor
Dabei besteht ein vorlibergehendes

glelchgewmht zwischen Anforderungen und
Problemlosestrateg|en/Ressourcen bzw. wird

~entsprechend bewertet
@ als Folge steigt die emotionale Belastung stark

an- Angst, Hilflosigkeit, Wut, Verzweiflung,
Uberforderung, Krankung
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eVl gUngsmuster werden aktiviert
wllagswewaltigung ist beeintrachtigt
. \g' zgles Umfeld ist involviert

- MDer Alisgang einer Krise ist offen (Gefahr
-"-"' und Chance zugleich)

- 8 Psychosoziale Krisen sind nicht per se
pathologisch, sondern auch Teil der
Entwicklung
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VeranderungsKrise und
traumatische; Krise:

osliragieeiely Schockphase
Erle_ffs Von Versagen Reaktionsphase
VeBilisierung aller (Annaherung an die
Dasgotigess Realitat)

e —"

ewaltlgung, Riiickzug, Bearbeitungsphase

_f Chron|f|2|erung (Traumabearbeitung,

~ = Gaf. Vollbild der Krise schrittweise Losung vom
- Trauma)

e Bearbeitung der Krise .
Neuorientierung

®. Neuanpassung
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WeasSrBedeutet Kriseninterention?™

prgisenintervention (...) umfasst alle Aktionen, die
rler ‘Betroffenen bei der Bewaltlgung seiner
rn =ue||en Schwierigkeiten helfen.”

Imit kénnen negative soziale, psychische und
_:»~=med|2|n|sche Folgen, die als Fehlanpassungen
= oder psychischer Zusammenbruch jeder Krise

- [mmanent sind, verhutet werden."

Gernot Sonneck, 2000




Msenintervention: Das BELEA=

& System (Sonneck 2000)

: Bazlantlncl zltifozitlan)

- Er @sSsen der Situation
ANdERngG von Symptomen
L ﬁute einbeziehen, die unterstutzen
Ansatz ZUr Problembewaltigung finden

_—;Aﬂﬁerdem sinnvoll:

o Vermittlung notwendiger Informationen
s \/ermittiung von Zuversicht

e Kontrakte eingehen

e Prufung der Vermittlung weiterer Hilfen
e Nach der Krise: Ruckblick und Bilanz
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ZIEIE Von-Krisenintervention™

2 (L frlstlg Gefahrenabwehr Entlastung,
ﬁ eltlgung VOn dualenden Symptomen,
blIlSlerung

1tte|fr|st|g Wiederherstellung des

= Sclbstwertes, Wiederherstellung von
Handlungsfahigkeit, Erweiterung des
IHandlungsspektrums, Etablierung neuer
funktionaler Verhaltensmuster




B Krisenintervention-

=13 Rtervention oder Pravention?




S
rm,, Ung nach Praventionszeitpupkt(nachss
Caplan, 1964)

> PrisgElfeElelielk Verhlndeer_g des
r\u thetens einer Erkrankung

undarpravent|on Symptome sind
— rhanden Ausbrechen bzw.

L S

== --_._-Lhron|ﬂ2|erung soll verhindert werden

" s Tertiarpravention: Krankheit ist
ausgebrochen, Verhinderung von
Folgeschaden bzw. Ruckfallen
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pIENrSEnintervention soll den BetioffERen s
HElien), das seelischertnd soziale Gleichgewicht

WIEWERZIEH2NGENMIEVOIREaS PiobIem sich zu
SINERSLorting vernartet hat™ Perrez, 1998)-
PmEpravention?

SNrisenintervention bspw. bei Einsatzkraften nach

= -aumatlschen Erlebnissen (PSNV-psychosoziale
_:*:ﬁ‘i_otfallversorgung) Sekundarpravention?

8 Krisenintervention bei Menschen mit chronischen
— psychischen Erkrankungen/Behinderungen-
Trertiarpravention?




