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• Inhaber geführtes Systemhaus mit hoher Kompetenz 
bei komplexen Kommunikationslösungen

• Seit 1991 im deutschen Markt tätig

• Seit 1996 eigene Lösungen für das Gesundheitswesen 
mit namhaften Referenzen

• Zertifizierter Partner von Alcatel-Lucent, Avaya und 
Siemens

• Ca. 120 Mitarbeiter, davon 60 Servicemitarbeiter

• Umsatz 2009: ca. 15 Mio. Euro

Das Unternehmen



Unser Wirkungskreis

Rhein-Neckar

Stuttgart

Rhein-Main

Rheinland

Berlin

Dresden

Als Systemhaus schaffen wir für Sie –
zusammen mit den besten Herstellern der 
Welt – hochmoderne Netzwerke. 

Lokation Rhein-Neckar
Lokation Rhein-Main
Mit den Lokationen decken wir die Mitte 
Deutschlands von Stuttgart bis Kassel und von 
Saarbrücken bis Nürnberg ab.

Lokation Rheinland
Mit der Lokation Rheinland decken wir den Bereich 
Wiesbaden, Koblenz, Bonn ab

Lokationen Dresden und Berlin
Unsere Lokationen Dresden und Berlin sorgen für 
die Präsenz in den neuen Bundesländern.

Lokationen Stuttgart
Unsere Lokation Stuttgart deckt den Bereich Stuttgart Ulm bis nach 
Freiburg ab.

Ein fester Verbund mit Partnerunternehmen sowie 
die weitere Entwicklung der COM plan + service GmbH 
decken die Aktivitäten in Deutschland und den europäischen 
Ländern ab.



Unsere Leistungen

• Die komplette Produktpalette für das Gesundheitswesen
aus einer Hand: Telefonanlage, Server, Sonderendgeräte, 
Notrufanlage, IT-Infrastruktur und Zubehör

• Entwicklung von Softwareprodukten und Anpassung von 
Software an die Kundenbedürfnisse

• Individuelle Ausarbeitung einer ganzheitlichen Lösung, 
welche die gestellten Anforderungen erfüllt

• Realisierung und Support durch Spezialisten mit Know How
für Alcatel, Siemens und Avaya Systeme sowie Rufanlagen

• Bundesweiter Last-Level-Support für die komplette Lösung: 
24 Stunden an 365 Tagen im Jahr



Virtuelle Telefonanlage
für die         Nieder-Ramstädter Diakonie
Die Ausgangslage

Projektvorgaben
und Zielsetzung.



Die Aufgabenstellung

• Reduzierung der Invest- und Betriebskosten für die 
Kommunikationssysteme

• Erhöhung der Qualität der Bewohnerversorgung

• Erhöhung der Produktivität

• Kürzere Prozesszeiten (Optimierung der Abläufe) 

• Verbesserte Zufriedenheit der Mitarbeiter (Motivation)

Qualitätsverbesserung und Kostenreduktion 
durch Fehlervermeidung und Zeitersparnis.



Ausgangssituation der

Campus in Mühltal:
- Eine zentrale Telefonanlage
- Alle Häuser per 2-Drahttechnik angebunden

Außenstellen:
- Kein Standard
- Verschiedenste Telefonanlagen:

Alcatel, Avaya, Auerswald, Matra



Das zwingende Ereignis

• Abriss des Fliedner-Hauses

• Jedes Gebäude erhält eine eigene abgesetzte Einheit

Chance für Standardisierung!



Der Campus in Mühltal

Fliedner
Haus



Verkabelung in Mühltal

Fliedner
Haus



Virtuelle Telefonanlage
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Die Entscheidungsgrundlagen

Planen des Konzeptes und 
Auswahl der Produkte.



Projektvorgaben der 

• Einheitliche Technik

• Hohe Ausfallsicherheit

• Mehrere Amtsköpfe für lokale Erreichbarkeit

• Zentrale Kostenverwaltung

• Eine Flatrate am Hauptstandort

• Ein einziger Partner für Anlagen und Dienste

Hauptkriterien: Sicherheit / Verfügbarkeit
bei hoher Wirtschaftlichkeit.



TK-Systeme

IT-Komponenten Sonstige

UMS, CTI, & Voice Portale 

Welche Produkte verwenden?



Lösungen live erleben statt grauer Theorie.

Kommunikation "live": Der Weg zur zukunftssicheren Entscheidung.

Erleben Sie in unserem Showroom Ihre Applikation "live" - verbunden mit einer Hersteller 
unabhängigen Beratung. Damit Sie genau wissen, für was Sie sich entscheiden.

Die Komplexibilität der heutigen Kommunikationstechniken macht es erforderlich, Anwendungen und 
Applikationen nicht nur auf dem Papier zu zeigen, sondern hautnah zu erleben und zu vergleichen. In 
unseren Showroom's in Dresden, Viernheim und Stuttgart bieten wir Ihnen hierzu die Möglichkeit.

Vergleich der Produkte



Server von DELL
Leistungsstarke Server- und PC-Systeme von Dell, 
die sich durch ihre hohe Stabilität und Verfügbarkeit 
auszeichnen. 

Telekommunikationssysteme von Alcatel-Lucent
Moderne und zukunftsoffene Telekommunikations-
systeme von einem weltweit tätigen und führenden 
Hersteller in vielen Bereichen der Telekommunikation.

robot 5 von COM plan+service
Eine Plattform zur Abbildung von Kommunikations-
prozessen. Flexibel, schnell und effizient. Von jeder 
Stelle der Welt nutzbar.

Eingesetzte Technik bei der


