LBU®

Systemhaus AG

IT-Projektmanagement

BEB Fachtagung
Informationsverarbeitung/Informationstechnologie

Fulda, 28.04.2010

©LBU AG

MMMMMMMM



LBU®

Systemhaus AG

= Vorstellung LBU Systemhaus AG
-~ Die Bedeutung der IT in der Sozialwirtschaft
= IT — Projektmanagement

IT & Prozesse

IT & Wertbeitrag
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Vorstellung LBU Systemhaus AG LBU’

Systemhaus AG

BU®
Systemhaus AG
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Vorstellung LBU Systemhaus AG

Reporting- und Kennzahlensystem zur Unterne

SAP-Datenbasis (Finanz-, Leistungs- und Quali

- Planung- und - Betreuten- - Personal - WfbM-P
Dokumentation verwaltung schaft in - Material-
- Leistungsab- Lohnabre wirtscha

- Personalein- rechnung nung - Faktura
satzplanung - Treuhandgeld - Gebaude

verwaltung manage

- Dienstplanung - Einkauf

- WfBM-Lohn

- Dateniiber-
tragung
§302 + §301

CRM - Beziehungs- und Spendenmanagement
Dokumenten Management System, Workflow und Archivierung
SAP NetWeaver-Plattform
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- Finanz- u
Rechnun
wesen in
Controlli
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Vorstellung LBU Systemhaus AG

Beratung Geschaftsprozessmanagement

Projektmanagement

Implementierung

SAP-Lize- DynamiCare-Lizenzen
SAP-Software- DC-Softwarewartung

Anwendungsbetreuung (Application Management)

Installation

Basisbetreuung
(Remote Services)

Hosting (Managed Services)
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IT in der Sozialwirtschaft LBU®

Systemhaus AG

Leitung — Steuerung, strategische Entewicklung

Wohnen WibM Ambulante und
offene Hilfen

Kernprozesse

Planung und -dokumentation — Assessment, Planung, Dokumentation, Evaluation

‘ Administration — Stamm- und Vertragsdatenverwaltung, Leistungsabrechnung |

|

T

Beziehungsmanagement — Kontaktdaten, Urtientiicnkelisarpeit, Fundraising /

Untefrstiitzungs-
prozesse
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IT in der Sozialwirtschaft LBU”

Systemhaus AG

= IT-Report Sozialwirtschaft: 1,0 % vom Umsatz
-~ Eigene Untersuchungen: 1,0 % vom Umsatz
— Branchenvergleich:

verwandte Branchen
ubergreifende PWC-Studie
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IT in der Sozialwirtschaft:
Anforderungen

LBU®

Systemhaus AG

= Unterstutzung des Kernprozesses
Betreuung
Erhohung der Nutzerquote
IT-Affinitat der Mitarbeiter

= Konversion/Dezentralisierung/
Ambulantisierung
dezentrale und mobile Zugriffe

= Unternehmenssteuerung
formuliert Bedarf an
integrierten
Informationssystemen
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IT in der Sozialwirtschaft:

Auswirkungen LBU”

Systemhaus AG

/ Steigende IT-Durchdringung

~ hohere Aufwendungen fir IT
- Prognosen
- PWC Studie 2008:
IT-Kosten pro Mitarbeiter nehmen
tendenziell mit der Unternehmensgrosse zu

— hohere Abhangigkeit von der IT
IT-Risikomanagement

LBy AG ~ Integration der Unternehmens-
CHANNEL prozesse durch die IT
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IT in der Sozialwirtschaft:
Auswirkungen

Performance Spread Thespread in
gross profit margin between the company
performing et the 25th percentile in its
industry and the company performing &t the
75th percentile = an indication of the spread
betwaen winnars and losers - has grown

dramatically in high-1T industrias since the

e, mid-1930s.

Quelle: Andrew McAfee, Erik Brynjolfsson,
Haraverd Business Review, July-&ug 2008

LBU®

Systemhaus AG

Zusammenschliisse?
Globalisierung?
Forschung?
Prozesse und IT?



IT - Projektmanagement: LBU”

Systemhaus AG

Sachziel
Pflichtenheft?

Kosten
Projektcontrolling, Vertragsgestaltung, Ausschreibung

m) Termin

Projektplan, Meilensteine, ToDo-Listen
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IT & Projektmanagement LBU”

Systemhaus AG

Der Wertbeitrag der IT:

.. Diese Effekte werden erst durch verbesserte
Geschaftsprozesse erreicht...

... Dementsprechend fokussieren erfolgreiche
Unternehmen ihre IT-Steuerung auf den

Geschaftswertbeitrag.
Quelle: PWC, 2008

IT Projekte sind Change Management
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Uuber Abteilungsgrenzen hinweg
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IT und Prozesse: N
SAP Roadmap Verfahren LBU

Systemhaus AG

Projektzielbeschreibung

Fachkonzept

Customizing / Systemeinstellung

Test & Schulung

Going Live
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IT und Prozesse:
Prozessmodellierung

LBU®

Systemhaus AG

einheitliches Verstandnis
der Prozesse

Process
Controlling

> Dokumentation
der Ablaufe

Process
Implementation

> sachliche Diskussion
uber Veranderungen
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IT und Prozesse:
Prozessmodellierung

LBU®

Systemhaus AG

Rechnungsei
gang aus WE,

Bestell-Te rmin
staffel von FEP,

Fertigung Verpackung
> = -3 und - Auslieferung Fakturierung
Einlagerun

3, T 4 i} |

1, Auftragser- _ll Disposition & Wa'eneingan§
stellung Bestellung / Rohstoffe
"

‘ fanial

Stammdafen

EK-Infosatz Orderbuch

Lieferant ) m Stiicklisten Arbeitsplén% Arbeitsplatze Fertlg?;‘gsver] Kunde > Konditionen )
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IT und Prozesse: N
SAP Roadmap Verfahren LBU

Systemhaus AG

Projektzielbeschreibung

Fachkonzept

Customizing / Systemeinstellung

Test & Schulung

Going Live

,Besitzt die IT die Lizenz zur
Mitgestaltung der Prozesse in den
Geschéftsbereichen?*

Prof. Helmut Kreidenweis, 2009
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IT und Prozesse: N
SAP Roadmap Verfahren LBU

Systemhaus AG

Projektends

t t f t

Projektauftrag Projeld- Projekiziele  Projekiorganisation
detaliplane erraichl aufgalist
20/80 Regel:

In 20% der Zeit der Projektlaufzeit werden ca. 80% der Projektkosten festgelegt!
Spater erkannte Abweichungen / Anderungen erfordern unverhaltnismaBig hohe
Aufwénde!
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IT & Projektmanagement LBU”

Systemhaus AG

Der Wertbeitrag der IT:

.. Diese Effekte werden erst durch verbesserte
Geschaftspr icht

mentsprechend fokussieren erfolgre
Unternehmen ihre IT-Steuerung auf den

dftswertbeitrag.

Quelle: PWC, 2008
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IT & Wertbeitrag:

Der SAP Value Map Ansatz LBU”

Systemhaus AG

Kontext - |Umsetzung
Kontext: Wertschopfungshereich: Umsetzung:
Analyse der Darstellung der Verbesserungs- Machste Schritte zur
Umweltanforderungen moglichkeiten der Prozessunter- Umsetzung des
und strategischen stOtzung durch abgestimmten IT- Wernrtpotentials

Ausrichtungen Einsatz

Verknipfung von Strategie, Prozessunterstiutzung und
IT-Einsatz
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IT & Wertbeitrag:

Der SAP Value Map Ansatz LBU”

Systemhaus AG

Situation der gesamten Verwaltung
oder des Bereichs, dargestellt
durch passende Analysen, z.B.:
u SWOT Analyse
= Umweltanforderungen:
Gesetze, Kunden, etc.

Harau?nrdarungan

! Richtung

g \qusamrréenfi::ung unserehs - Zur Anawse der
5 erstandnis der strategische Ziele - g
é‘ und der Umsetzungsindikatoren Wertschopfungs
7] des Unternehmens / des Bereichs kette

Optional:

Darstellung ausgewahlter
KenngréBen bzw. relevanter
Entwicklungen

Etvick urg
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IT & Wertbeitrag:

Der SAP Value Map Ansatz LBU”

Systemhaus AG

Rechnungswesen und Finanzmanagement

Handlungsfelder Wirtschafilicher Einfluss SAP Wertbeitrag

= Umsetzung einer outputorientierten ; = Abbildung samtlicher Rechnungs-
Steuerung \\\“' vy, . legungsstile (ggf. integriert)

= EinfOhrung eines leistungsfahigen ~ 7 = Erfollung gesetzlicher Anforderungen
Controllingsystems A = an eine ordnungsmaBige

= Bereitstellung flexibler Instrumente Rechnungslegung
for Planung Eﬂd Kontrolle der Positive Auswirkung aut o srierte Erfassung und Nutzung
Budgets » Einhaltung gasatz/ von Stammdatan

= Komplexe, personalintensive und vertraglicher Vorgaben = Bereitstellung umfangreicher
manuelle Ablaufe = Korzera Planungszyklen Werkzeuge for die Entwicklung der

= Nicht integrierte Systeme und =" Heddene Sl Planzahlen
Verfahren " gﬁﬂmn = Systemgestiizie, automatisierte

= Bewaltigung eines hohen und « Efiizionz Verarbeitung der Geldeingange
zunehmenden Belegaufkommens .1 * = Komplette, liquiditatsorientierte

= Einhaltung komplexer, gesetzlicher = Iniagration von Steuerung des Zahlungsverkehrs
orgaben Fremdamwendungen = Zahlungsverfolgung mit Mahnwesen

= Zeitliche Verzogerung bei der = Umfassender Nachweis van
Bereitstellung der Finanzinforma- Investitionszuschossen
tionen und Erstellung der Abschitisse = Empfangerorientiertes

Berichtswesen

SAP FI/FI-AA/CO SAP IM SAP BI SAP GRC

WTAD 9D S Dana R

Kombinierte Darstellung von Handlungsfeldern sowie
qualitativer und quantitativer Verbesserungspotentiale
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IT & Wertbeitrag:
Der SAP Value Map Ansatz

Komplexitat in der
Realisierung

Zarng
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Wertbeitrag

LBU®

Systemhaus AG



IT & Wertbeitrag: N
Bsp. Strategische Ausrichtung LBU

Systemhaus AG

Gesamt-| . _
kosten | Implementierung Betrieb

Ansteigende Einfiihrung

Einflihrungs- Pflege der Ansteigende
kosten Anwendung Betriebs-
kosten

Infrastruktur

Einsparunge
]

Anwendung

e
IT-Plattform Il Best-of-Breed Go Live Zeit

Wartung und Weiterentwicklung
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IT & Projektmanagement LBU”

Systemhaus AG

Steigende IT-Durchdringung

... Diese Effekte werden erst durch verbesserte
Geschaftsprozesse erreicht...

... Dementsprechend fokussieren erfolgreiche
Unternehmen ihre IT-Steuerung auf den
Geschaftswertbeitrag.“
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Kontakt LBU”

Systemhaus AG

Vlelen Dank l

artl ngelbrecht

haus AG
T 07541/489 5161
M 0176/19713804
E martin.engelbrecht@Ibu.ag
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