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Projekthistorie
Juli 2007 

„Wir wollen ein Wiki“

August 2007

„Wir wollen Kompetenzmodell, QM, Dokumentenmangement, 
News, Blogs,....“

September 2007

„Startwunsch 1.1.2008 – Wir wissen jedoch noch nicht 
konkret was wir wollen“

September 2007

„DMS-Expo“ -> ECM

November 2007

„Beauftragung eines unabhängigen Beraters zur Analyse der 
Bedarfe und Auswahl eines geeigneten ECM-Systems“
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dia.log Ausgangslage

Dokumentationen
Verträge

Richtlinien

Verordnungen

Statistiken

Maßnah-
men DM

Termine

Neuigkeiten
Anweisungen

Vorträge

Aktivitäten

Informationen Wissen
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Informationen
Organisations-
einheiten

Informationsentstehung und -Weitergabe

InformationenVorstand + GF

InformationenBereichsleiter
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Das „Ablagechaos“ oder das „Schwarze Loch“

Informationen/Wissen
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Heutige Methoden zur Informationsweitergabe

E-Mails

Newsletter

Hauspost

Führungskräfteveranstaltungen

„Team“-Gespräche

Gespräche (zwischen einzelnen MA)

Aushänge

usw.
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Konsequenzen
Hohes Risiko der unvollständigen 
Informationsweitergabe.

Rückmeldungen zu erhaltenen Informationen erreichen 
den Absender nicht – oder unvollständig.

Teilnahme an der Mitarbeit neuer Themen nur unter 
erschwerten Bedingungen möglich.

Zeitverzug in der Informationsübermittlung.

Informationen verschwinden im Ablage-“Chaos“.
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Idee und Zielsetzung Vorstand und GF
Schaffung einer aktiven Kommunikationsplattform

Verbessertes Handling einer permanent steigenden 
Informationsflut

Alle Informationen auf einen „Blick“, gestaffelt nach 
Entstehungsebenen

Nutzung moderner Kommunikationswerkzeuge als 
Zeichen eines zukunftsorientierten Unternehmens

Steigerung der Wettbewerbsfähigkeit durch 
Einbeziehung des Wissens aller MA

Verbesserung der Arbeitsprozesse

Vereinfachung des Dokumenten-Managements
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Ergebnisse Anforderungsanalyse

31 Seiten Anforderungen!
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Funktionale Anforderungen
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Entscheidung

Einführung eines „Wiki“
⇒dia.log
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Bekannte Herausforderungen
Veränderung der Medien für den 
Informationsaustausch und der Kommunikation

Damit Veränderung der Arbeitsweise bei allen 
Mitarbeitern

Erforderliche Offenheit und Bereitschaft aller 
Mitarbeiter für Veränderungen

Voraussetzung:

Aktive Promotion durch das 
Topmanagement, aller Führungskräfte 
und das gesamte Projektteam
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Status
Design und technische Basiseinrichtung mit dem 
1.7.2009 abgeschlossen

Diakonieseite bereitgestellt und mit „Leben“ gefüllt

Arbeitsinseln UKOM und IT seit August 2009 in Betrieb

Umsetzungen in den Pilot Geschäftsbereichen GB 2 und 
GB 3 laufen
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dia.log Strategie 2015

dia.log

Einkaufsportal 
Michaelshoven

Automatsierte
Rechnungsprüfung 

Michaelshoven

Vertragsmanagement 
Michaelshoven

Personalakte 
Michaelshoven

QM-
Michaelshoven

CRM Michaelshoven

Informationsportal 
Michaelshoven

Rewe 
Michaelshoven

Bewohner-/Reha-
management

Michaelshoven

Dienstplanung 
Michaelshoven

Personalmanagement 
Michaelshoven

Controlling 
Michaelshoven

DMS BI SOA

Fortbildungsmanagement
Michaelshoven
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Schluß

„Die ECM-Einführung erfordert 
eine strategische 

Entscheidung“


