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Projekthistorie

= Juli 2007
Wir wollen ein Wiki*
= August 2007

»Wir wollen Kompetenzmodell, QM, Dokumentenmangement,
News, Blogs,....“

= September 2007

,otartwunsch 1.1.2008 — Wir wissen jedoch noch nicht
konkret was wir wollen*

= September 2007
,DMS-Expo* -=> ECM
= November 2007

,Beauftragung eines unabhangigen Beraters zur Analyse der
Bedarfe und Auswahl eines geeigneten ECM-Systems*
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dia.log Ausgangslage

Informationen y, | -> Wissen

Vertrage
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Richtlinien \I.Dokumentationen E
Verordnungen
. @
Statistiken —» <«——— Aktivitaten

Vortrage
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Anweisungen

Neuigkeiten
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Informationsentstehung und -Weitergabe

Informationen

Vorstand + GF

Bereichsleiter Informationen

Organisations-

) ) Informationen
einheiten
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Das ,,Ablagechaos” oder das ,.Schwarze Loch*

Informationen/Wissen

Et‘
Et‘ E-‘
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Heutige Methoden zur Informationsweitergabe
= E-Mails

= Newsletter

= Hauspost

= Fuhrungskrafteveranstaltungen

= Team“-Gesprache

= Gesprache (zwischen einzelnen MA)

= Aushange

" USW.
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Konseguenzen

* Hohes Risiko der unvollstandigen
Informationsweitergabe.

» Ruckmeldungen zu erhaltenen Informationen erreichen
den Absender nicht — oder unvollstandig.

= Teillnahme an der Mitarbeit neuer Themen nur unter
erschwerten Bedingungen maglich.

= Zeitverzug in der Informationstbermittiung.

Informationen verschwinden im Ablage-“Chaos®.
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Idee und Zielsetzung Vorstand und GF

Schaffung einer aktiven Kommunikationsplattform

Verbessertes Handling einer permanent steigenden
Informationsflut

Alle Informationen auf einen ,,Blick", gestaffelt nach
Entstehungsebenen

Nutzung moderner Kommunikationswerkzeuge als
Zeichen eines zukunftsorientierten Unternehmens

Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit durch
Einbeziehung des Wissens aller MA

Verbesserung der Arbeitsprozesse

Vereinfachung des Dokumenten-Managements
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Ergebnisse Anforderungsanalyse

Die Mane

31 Seiten Anforderungen!
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Funktionale Anforderungen
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1 Direkte UAL zu jedem Objekt 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 530 mit MS Active Diractory 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1
3 Verschiedena Hollen fir 1600
Nutzar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1
4 | Umfassende und einschrankbare
Suchiunktion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 0 1
5 Suchagenten und
Benachrichtigungan 1 1 1 1 1 1 1 1 o 1 i 0 0
B Massonoditor fiir Matadaten 1 1 0 1 0 0 -1 1 -1 i i -1 0
7 Mutzerprofil nach eigenan
Vorgaben 1 1 1 1 1 1 1 1 0 o 0 0 1 0
B Dezentrale Pilage des
Nutzamrofils | 1 1 1 1 0,75 1 1 1 1 1 0 0 1 0
9 |Ausweriung von Lesezugriffen und
ikt 1 1 1 1 0,75 1 0 1 0 1 0 1 1 1
10 Informationsinsel mit Wabsite
Erstellung 1 1 1 1 0.9 1 1 1 1 -1 1 1 1 -1
11 Arbeitsinseln mit Check-infout,
Versioniarung und Metadaten 1 1 1 1 09 1 1 1 1 1 1 i 1 -1
12 Vorlage for Inzeln 1 1 1 1 0.9 1 1 0 [1] 1 1 1 -1 -1
15 | DekdaSpechenmpmebls: | g | 4 1 1 fog | 2| 1 1 O N T I T I N
Office :
14 Dezentrale Zugriffsverwaltung 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1
15 | Anlegen von Nachrichtenkandlen 1 1 1 L 1 1 0 1 0,75 1 1 1 1]
16 |Diskussionsforen konnen angelegt
it i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 | Wikis fir geschlossane Gruppan 1 1 1 L 1 1 0 1 0 -1 1 1 -1 0
18 Umfragen mit Auswahl und
Nk ki 1 1 1 1 0.9 1 0 -1 0 1 0 -1 -1 0
19 Gruppenkalender mit
Arsnoldefsidion 1 1 0 0 09 0 0 1 0 1 -0.5 -1 -1 -1
20 Chat filir geschiossene Gruppen 1 1 1 0 -1 1 0 0 0 1 -0,5 1 0 -1
21 Verlaih mil Vormerkung 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 -0.5 0 0 -1
Summea 20 [ 18 19 | 158 15 | 14 | 14 | 13 Jio75] 105 5 5 0
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Entscheidung

EinfUhrung eines ,,Wiki*
=dlia.log
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{= Homepage - Windows Internet Explorer bereitgestellt von Diakonie Michaelshoven e.V.
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Eﬂ Homepage

Favariten  Extras 7

v & Kostenlose Hotmaill & | Web Slice-faralog =

Bk
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»

Willkommen, Bartels, Dirk ~ | Meine Website | Meine Hyperlinks =

@ | Alle Websites

|}3 | Erweiterte Suche

Diakonie smmnia

A
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Michaelshoven e
dia.log Intranet

4 April 2010 »
Telefonlisten A A . i - o e - I
r—— Herzlich Willkommen in dia.log, 2 02 ;o3 o1 2 3 j
e dem Intranet der Diakonie Michaelshoven! M EACIEAEA S
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Forthildungen dor| 2o |27 | 28| 28 |3g] L

HMikipedia

Community

Schwarzes Brett

Gesamt MAV
News
KickTipp
Speiseplan
IT-Hilfe

»Jahrmarkt der Vielfalt® am 30. Mai ab 12:00 Uhr

12:15 h Wolfgang Behrendt's Roof Groove 16:00 h Black Fooss
13:45 h Versteck dich nicht e.V. [7:15h MAM
15:00 h Junge Kammeroper Kéln 18:30 h  Brings

GrofBe Tombola und viele Erlebnisangebote fiir Jung & Alt

Heute ist der Freitag, 9, April 2010

Die Losung des Tages ~ v
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Herzlich Willkommen in dia.log,
dem Intranet der Diakonie Michaelshoven!
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Bekannte Herausforderungen

= Veranderung der Medien fur den
Informationsaustausch und der Kommunikation

= Damit Veranderung der Arbeitsweise bel allen
Mitarbeitern

= Erforderliche Offenheit und Bereitschaft aller
Mitarbeiter fur Veranderungen

» Voraussetzung:

Aktive Promotion durch das
Topmanagement, aller FUhrungskrafte
und das gesamte Projektteam

Die Management Services.
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Status

= Design und technische Basiseinrichtung mit dem
1.7.2009 abgeschlossen

= Diakonieseite bereitgestellt und mit ,Leben® gefillt
= Arbeitsinseln UKOM und IT seit August 2009 in Betrieb

= Umsetzungen in den Pilot Geschaftsbereichen GB 2 und
GB 3 laufen

Die Management Services.
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dia.log Strategie 2015

Einkaufsportal
Michaelshoven

$

Automatsierte
Rechnungsprufung
Michaelshoven

Vertragsmanagement
Michaelshoven

Personalakte
Michaelshoven

QM-

Michaelshoven

Michaelshoven

Fortbildungsmanagement

Informationsportal
Michaelshoven

CRM Michaelshoven
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Schluf3

,,Dle ECM-Einfuhrung erfordert
eine strategische
Entscheidung*



