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In diakonischen Unternehmen bezieht wirksames Marketing 
das ganze Unternehmen mit ein. Die Funktionen des 
Marketing sind 
•einerseits unternehmerisches Handeln so zu gestalten, dass 
es zukünftigen Marktanforderungen gerecht werden kann. 
•Andererseits begründet das diakonische Unternehmen 
dieses Handeln vor den zentralen Anspruchsgruppen aus 
ihrer theologischen Sinnmitte heraus.
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These I:  Erfolgreiche diakonische Unternehmen rufen zur 
Solidarität auf und stärken dabei ihre Legitimation.

a. Welche Funktion übernehmen wir in der 
Gesellschaft? Ist die Gesellschaft mit den 
Begünstigten solidarisch?

b. Welche sozialen Investoren sind in drei Jahren mit 
welchen Begünstigten solidarisch? 

c. Wie können wir zur Solidarität aufrufen, um unsere 
Legitimation zu steigern?

ermöglichen Sinn
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These II:  Erfolgreiche diakonische 
Unternehmen optimieren ihren 
Impact und stärken dabei ihre 
Reputation.

a. Erhalten die Begünstigten alles 
zur Gestaltung eines gelungenen 
Lebens? Sprechen uns die 
Begünstigten eine gute Reputation 
zu?

b. Was sind in drei Jahren 
Möglichkeiten zur Optimierung 
unseres Impacts? Wer sind in drei 
Jahren mögliche Begünstigte?

c. Wie können wir handeln, um 
unsere Reputation zu steigern?

Begünstigte
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These III:  Erfolgreiche diakonische 
Unternehmen pflegen ihre 
Transparenz und stärken dabei 
ihr Image.

a. Haben die sozialen Investoren 
Vertrauen in uns?

b. Was sind in drei Jahren die 
Erwartungen der sozialen 
Investoren?

c. Wie können wir transparent 
kommunizieren, um unser 
Image zu stärken?
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1. Wie können wir zur Solidarität aufrufen und 
dabei unsere Legitimation stärken?

2. Wie können wir unseren Impact optimieren 
und dabei unsere Reputation stärken?

3. Wie können wir Transparenz pflegen und 
dabei unser Image stärken?
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